UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NANG Poc lap - Ty do - Hanh phic
s6: 05 /2016/QD-UBND Krong Néang, ngay A8 thang 5 ndam 2016
- QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hgp tiép cong dén tai
Tru s& Tiép cong din huyén Krong Ning

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Céan cir Ludt Tn chirc chinh quyen dia phuong ngay 10 théang 6 nam 2015;

Cén cir Luét Tlap r.:ﬁng dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2(”3

Cén cir Luat Klueu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T6 céo so 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin cir Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Cin cir Thong tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm nadm 2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

X¢ét dé nghi cia Chanh Vin phong HDND&UBND huyén tai Té trinh sé 05/TTr-
VP ngay 16 thang 5 nam 2016,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép cong dan tai Try
s& Tiép cong dan huyén Krong Nang. [{f/
=l .'

Bleu 2. Giao Vian phong HDND&UBND huyén chu tri, phdi hop clng céc ¢

quan, t6 chirc ¢6 lién quan trién khai, theo dai, kiém tra viéc thue hién va dinh k¥ bao cad 2z g
két qua véi UBND huyén. \

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén, Thu
truéng cac co quan, don vi chuyén mén thuéc UBND huyén; Chu tich Uy ban nhan dén
céc x&, Thi trin; Truéng Ban Tiép céng dan huyén, Truéng Ban Tiép cong dan cac x&,
Thi trdn; Tha trué‘ng cac co quan, don vi, t0 chirc va ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
Noi nhdn - o
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- Nhur Biéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra Tinh, S& Tu phép;

- TT.Huyén ty, TT.HDND huyén;

- UBMTTQVN huyén; UBKT Huyén ty;

- Ban DV Huyén dy; H8i Nong déin huyén;
- CT, PCT UBND huyén;

- VP Huyén (y; VP.HBPND&UBND huyén;
- Luu: VT.
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QUY CHE PHOI HOP TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN KRONG NANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 05 /2016/0D-UBND ngay 48 / & /2016 cia
uy ban nhdn ddn huyén Kréng Ndng)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh mbi quan hé phéi hop trong viéc tiép cong dan giita cac co
quan: Van phong HDND&UBND huyén véi Vian phong Huyg,-n u}r, Uy ban kiém tra
Huyén 1y, cac phong ban thugc huyén, UBND céc x4, thi trén, Ban Tiép céng dan huyén
va cdc co quan, don vi c6 lién quan dén cong tac tlep cong din thudong xuyén, dinh ky,
dgt xuét cua lanh dao Huyén ay, Thudng tryc Hoi dnng nhin dan huyén, Uy ban nhén
dan huyén tai Tru s& Tiép cong dan huyén (sau day goi tat 1a Tru s&).

~ Pham vi tiép nhan, xir ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chire
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ duge thue hién theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 13
cua Ludt Tiép cong dén.
Piéu 2. Péi tuong dp dung:

1. Co quan va can bd, coéng chirc cua Van phong HDND&UBND huyén, Van
phong Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén 1y, cac phéng ban thude huyén, Uy ban nhin
dén céc x4, thi trin va cac dom vi co lién quan tham gia tiép cong dan tai Tru so.

2. Co quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dén tai Tru so.
Piéu 3. Nguyén tic phdi hop:

1. Moi hoat dong phdi hop thuc hién nhi¢ém vu tiép cong dan phai tuan thu ding
quy dinh ctia Ludt Tiép c6ng dén, Ludt Khiéu nai, Ludt Té céo, chi truong, chinh sich
cua Pang, phap ludt cua Nha nudée.

2. Hoat dong phéi hop tiép céng dén giira Ban tiép céng din huyén, Van phong
Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén 1y, cac phong ban thube huyén, UBND cac x4, thi
trdn va céc co quan, don vi co lién quan, can cur chirc nang, nhiém vy, quyén han clia moi
co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong phéi hop.

3. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phm hop véi cdc td chire, c¢a nhan
c6 thdm quyén trong viéc llep cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo, klen nghi, phéan anh;
cung ca"ip, trao doi théng tin tai li¢u cd lién quan dén viéc khiéu nai, tn céo, kién nghi,
phan énh theo yéu cau cia co quan, to chirc ¢6 tham c}uyén Viéc cung cdp, trao déi thong
tin vé tiép cong dén, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh phai klp thoi, ding thoi gian,
bao dam tudn thu dung quy dinh ciia phap ludt, dap img yéu ciu cng tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia don vi va cong dan.

4. Cac co quan cur can b, cong chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s& phai dé cao
trach nhiém, phéi hop chat ché, kip thoi, phu hop véi yéu cau nhiém vy duge giao, dam



bao tinh théng nhét, tranh chéng chéo, din ddy trach nhiém, bao dam va ning cao hiéu
qua tiép céng dan tai Tru sd.

Piéu 4. N6i dung phdi hop:

L. th hop trong viée tiép céng dan, huéng dan cong dén, tiép nhan, xir 1y don thu
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sd.

2. Phéi hop trong viéc cir can bd, cong chie tham gia tlep cong dan thudng xuyén,
dinh ky, d6t xuat cia lanh dao Huyén iy, Thudng truc Hdi ddng nhédn din huyén, Uy ban
nhan din huyén tai Tru so.

3. Phéi hop trong viéc theo ddi, don déc, klém tra cdc co quan ¢6 trach nhiém tham
muru, xir ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia céng dén
theo quy dinh cua phép ludt do Ban Tlép céng din huyén chuyén dén dé tham muu theo
chirc niing ho#c giai quyét theo thdm quyén.

4, Phéi h{;rp cung v&i cac don vi lién quan trong wéc cung cap, trao ddi, chia sé
théng tin, chuan bj tai liéu lién quan dén cac ndi dung vu viéc khiéu nai, 16 cdo dé phuc
vu cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xudt,

5. Phéi hop trong viée quan 1y, diéu hanh hoat déng tiép céng dén tai Try s.
6. Phéi hop trong viéc xir 1y truémg hop nhiéu ngudi cing dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh vé mét ndi dung tai Tru so.
7. Phéi hop trong cong téc bao dam an ninh, trit ty céc budi tiép cong dan dinh ky
va dot xuét cua Lanh dao huyén tai Tru so.
T P}léi hop trong viéc bao vé Tru s&, ngudi tiép cong dén, bao vé ngudi khiéu nai,
10 céo, kién nghi, phan anh.
Piéu 5. Muc dich phéi hop:
Nhﬁm dam bao va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

t6 cao, kién nghi, phan énh clia céng din; tao didu kién thuén lgi dé cong déan thyc hién
quyén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap lut.

Chuong IT i
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tru s& Tiép cong dan huyén:
Tru s& Tiép cong dan huyén la noi dé tiép t6 chire, ca nhén truc tiép dén khiéu nai,

t6 cao, kién nghi, phan énh véi Huyén iy, Thuong trye Héi dﬁng nhin dén huyén, Uy
ban nhén din huyén; dtmg thoi 14 noi dé 1anh dao huyén tryuc tiép tiép cong dan.

Tru s& Tiép cong dan huyén dit tai s6 98 duomg Nguyén Tét Thanh, thi tran Kréng
Ning, huyén Kroéng Niang, (Ban Tlep cong dén huygn tryuc thunc Van phong
HDND&UBND huyén quan ly), la dia diém tiép cong dén dinh ky, dot xudt ctia lanh dao
huyén va tiép céng dén thudng xuyén cia Ban Tiép cdng dan huyén.



Ban Tiép cong dén huyén c6 trach nhiém chu tri phdi hop v6i céc co quan, don vi
cé lién quan td chirc, phuc vu lanh dao Huyén uy, Thuong truc Hi ddng nhén dén
huyén, Uy ban nhén dén huyén tlep cong dan dmh ky hang thang va dot xuét tai Tru so;
tao moi diéu kién thuan lgi cho céng din dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo
dung quy dinh ciia phép luét.

Piéu 7. Lich tiép cong dan:

I. Thuong true Hoi dong nhan dan huyén tiép cong dan dinh k¥ vao ngay 25 hang
thang (néu tring vao ngay nghi thi tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo).

2. Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky vao ngay 10, 20 hang thang (néu
trung vao ngay nghi thi tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo), céc phé Chu tich
UBND huyén tiép cong dan dinh ky vao sdng thir 2, 4, 6 hang tudn theo lich phén cong.
Viéc tiép cong dan dé giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc thﬁm quyén
cta Chu tich U}r ban nhan dén huyén (cic phé Chi tich UBND huyén) va tiép dot xuét
khi xét théy cén thiét (UBND huyén s& c6 gidy mdi cu thé dén céc co quan, don vi).

3. Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai Tru s¢ va thong bao trén cdng
thong tin di¢n tir cia huyén. Trudng hop lanh dao Uy ban nhin dén huyén béin cong téc
dét xudt, khong tiép theo diing thi gian quy dinh thi théng bao niém yét tai Tru sd.

4. Ban Tiép cong din huyén phéi hgp véi Van phong Huyén Gy cling céc don vjco
lién quan tham muu chudn bj tai liéu lién quan dén cic ndi dung vu viée khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh dé phuc vu lanh dao huyén truc tiép tiép céng dan dinh ky theo lich
hodc ddt xuat.

5. Tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong din huyén:

a) Ban Tiép cong dan huyén lam nhiém vy thuong truc tiép cong dan, bd tri ngudi
tiép cong dan thudomg xuyén vao séng thir 2, 4, 6 hang tudn va trong trudng hop dét xuat
tai Tru so.

b) Vin phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén iy cir cdn b dai dién phdi hop
cling Ban Tiép cong dan huyén thuc hién viéc nép cong déan thuémg xuyén tai Tru s¢ khi
c¢6 yéu cau tir phia cdng dan (thong qua Ban Tiép cbng dan huyén) hodc céc co quan chi
ddng thoi gian tiep cong dén tai Tru sd.

Biéu 8. Thanh phén tham gia tiép cong dén:

. Lanh dao Van phong Huyén iy, fIy ban kiém tra Huyén iy, Vin phong
I-[BND&UBND huyén, Ban tiép cong dan ctua huyén c6 trach nhiém t6 chirc, phuc vu
cho viéc uép cOng dan dinh ky cua lanh dao huyén.

2. Thu truéng cac don vi thuge huyén cé tréch nhiém phuc vu vige tiép cong din
dinh k¥ cia lanh dao Huyén ty, Thuong truc Hoi dong nhén dan hu’yéﬂ Uy ban nhén dan
huyén.

3. Khi cin thiét, Uy ban nhan dén huyén m&i dai dién lanh dao Uy ban Mat trén Té
qunc Viét Nam huyén, Ban Dén van Huyén uy, Hoi Nong dén huyén, cac t0 chirc doan
thé va Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, thi trdn tham gia phuc vu viéc tiép cong dén
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dinh ky cta lanh dao huyén khi duge moi hodc yéu ciu; truomg hop c6 cong dan khiéu
kién dt’mg ngudi Vut;rl'. cap, té chire vin dong va dua cong dén cta dja phuong vé noi cu
trii va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai co s¢ theo thim quyeén.

Diéu 9. Ché dd giao ban, bao céo:

Dinh ky hang thang, quy, 06 thang, ndm hoac theo yéu cdu dét xuét, Lanh dao Vin
phong Huyén ay, Van phong HDND&UBND huyen, Uy ban Kiém tra Huyén ty, Thanh
tra huyén va mdt sé co quan, don vi ¢6 lién quan cir can bd phu trach t:ép cong din tham
gia giao ban dinh k¥ tai Tru s& (do Ban Tiép cong dan huyén moi), de tdng hop, danh gia
rat kinh nghi¢m céng tic tiép cong dén va phuc Vi uép cbng dan; tong hop bdo céo, tham
muu dé xuat bién phép giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong din giri
dén lanh dao Huyén ty, Thudng truc Hoi ddng nhén dan huyén, Uy ban nhén dén huyén.

Chwong I11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC
PHOI HOP TIEP CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém ctiia Van phong Huyén ty:

1. Cir can bd ¢6 nang luc, trinh d§ phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén thyc hién
nhiém vu tiép cong dén thuomg xuyén tai Tru sd.

2. Tiép nhén, xir ly kién nghj, phan anh cia cong dan vé chu truong, dudmg 16i,
chinh sach cua Déng; ticp nhén, xur ly don thu khiéu nai, 16 cdo vé cong tac xdy dung
Pang va nhimg vén dé khac thudc nhiém vy, quyén han ctia Huyén uy.

3. Kip thoi nim bét, tiép nhan phan anh, kién nghi clia céng dén; béo céo nhimg
van dé cap thiét cia cong dan khi c6 yéu cdu dugc gép Lanh dao Hu}rt;n Uy; chudn bi ké
hoach, chuong trinh lam vigc, hd so, tai lidu va cac didu kién cn thiét dé lanh dao Huyén
Uy tiép cong dén khi c6 yéu ciu.

4. th hop véi Ban Tiép cong dén huy:;n va dai dién cac co quan tiép cong dan tai
Tru s& dé tiép, xir Iy cac vu viée khiéu nai, t6 cdo nhidu ngudi, phire tap tai Tru so.

Piéu 11. Trach nhiém cua iy ban Kiém tra Huyén ty:
1. Cr can bd c6 néng lyc, trinh d§ phéi hgp véi Ban Tiép céng dan huyén thyc hién
nhiém vu tiép cong din thudng xuyén tai Tru sé.

Z. Tlep nhén, xir ly luen nghi, phan anh lién quan c‘len chirc ndng, nhi¢m vy, quyén
han cua Uy ban Kiém tra; tlep nhén, xir 1y khiéu nai, 16 cdo 'vé nha'.'mg vén dé lién quan
dén ky lugt Pang, pham chét can bd, dang vién, vé sinh hoat trong ndi b td chirc Pang
thudc thdm quyén ctia Uy ban Kiém tra Huyén uy.

3. Phéi h(;rp véi Ban Tiép cong dan huyen va dai dién céc co quan tiép cong dan tai
Tru s& dé tiép, xir 1y cac vu viée khiéu nai, 16 céo nhiéu ngudi, phire tap tai Tru so.

Piéu 12. Trach nhiém cta Van phong HDPND&UBND huyén:



1. Cir mgt Phé Chénh Van phong phy trich quan Iy Tru sé Tiép cong din huyén;
Béo céo kip thoi mfu dung yéu cdu cua cong din duge gap Chu tich Uy ban nhin dén
huyén, nghién ctru, dé xuét dé Chu tich Uy ban nhan dén huyén xem xét, quyét dinh.

th hop v6i Thanh tra huyén tham muu cho Uy ban nhén dén huyén ban hanh
Noi quy tiép cong dan va mdt sb van ban khdc cé lién quan dén cong tac tiép cong din
theo quy dinh cua Trung uong.

3. Théng béo két qua tiép cong dén cta Lanh dao Uy ban nhan dén huyén tai hum
tiép cong dan chdm nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dé co quan, t6
chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan biét, thuc hién.

4. Duy tri mdi quan hé véi céc co uan phm hop dé thuc hién nhlém vu duge phan
cc-ng, Phéi hop chit ché trong vige so ket, tong két viéc thye hién quy ché phéi hop uep
cong dén dé danh gia, rit kinh nghiém, kip thoi dé xut didu chinh dé hoan thién quy chc
phéi hop trong hoat dong tiép cong déan gilra cac co quan nhim bao dam thuc hién ot
cong tac-tiép cong dan.

Piéu 13. Trach nhiém cia Ban Tiép cong dan huyén:

1. Tiép cong dén thudmg xuyén vao séng thir 2, 4,6 trong tudn, huéng dén cong dan
thyc hién quyén va nghia vy ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, k:en nghi, phan dnh theo quy
dinh cua phép luét. Tiép nhan cac don thu khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh lién
quan dén trach nhiém cta Uy ban nhan dén huyén, Chii tich Uy ban nhén dén huyén.

25 Gmp Chanh Van phong HDPND&UBND huyén phéi hop chét ché véi Van phong
Huyén iy, Uy Ban Kiém tra Huyen ly va cac co quan, don vi c6 lién quan chudn bi ké
hoach, chuong trinh lam viée, ho so, tai liéu, céc diéu kién can thiét dé lanh dao Huyén .
uy, Thuémg trwc Hoi déng nhén din huyén, U}' ban nhidn ddn huyén ueP céng din dén N
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Bén déc, nhic nhd céac co quan, 16 chic, cd nhén ©
¢6 trach nhiém thyc hién nghiém tic két luan, chi dao cia ngudi ¢ thim quyén khi tiép -
cong dén.

3. Bao dam diéu kién vat chit ca.n thiét phuc vu cho «cdng tac tiép cong dén; niém '
yét cong khai Noi quy tiép dan, lich tiép dan tai Tru s&; phéi hop céc co quan chirc ning,
Cong an huyén, Céng an thj tran bédo dam an ninh, trat tu tai Tru sé.

4. Khi ¢6 vy viéc khiéu nai, 16 cao déng ngudi, phirc tap, dé nghi céc co quan Nha
nude ¢6 lién quan cir cén bd ¢6 trach nhiém dén Tru s& Tiép céng dan dé phdi hgp tham
gia tiép dén, ban bac théng nhét dua ra bién phap xir ly.

5. Téng hep tinh hinh, két qua cc-ng tic tiép dén, tiép nhan va xir ly don thu khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh va viéc thuc hién quy dinh vé cong tac phdi hop tiép
cong dén tai Tru s¢ Tugp cong dan; bao cao Thl.mng tryc Huyén dy, Thuong truc Hoi
déng nhan dan huyén, Uy ban nhén dan huyen dbng thoi giri Thanh tra huyén dé mng
hop, tham muu béo cdo cbng tac tiép dén, tiép nhin va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban huyén.

Piéu 14. Trach nhiém cta Céng an huyén:



- Xay dyng phuong én, ké hoach cy thé chi dao Cong an thi trén va céc don vi chirc
ndng, b tri luc Im;mg lam nhiém vy bao dam trat ty, an toan cho ngudi tiép cong dén,
ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vao cac ngay tiép cong dan d;nh ky theo
lich hodc dbt xudt cia lanh dao huyén ta: Tru s& Tiép céng dan, cdc ngdy tiép cong dén
thudmg xuyén khi ¢6 yéu cau ciia Ban Tiép cong dan huyén; ¢6 bién phap xir ly kip théi
nhirng hanh vi vi pham, phép ludt gdy anh hudng truc tiép dé:n cOng tac tiép cong dén, trét
tyr tai noi tip cong dan, xam pham tai san ctia Nha nudc, td chirc, ¢4 nhan; vi pham Noi
quy tiép céng dﬁn gy anh huéng téi tinh mang, sirc khée, danh du, nhan phim cta cén
b, cong chirc tiép dan.

- Kip théi xir Iy nhimg ngudi ¢6 hanh vi gy réi trat tu, vi pham Néi quy Tru so
Tiép cong dén va c6 hanh vi vi pham phap luit.

Piéu 15. Trach nhiém clia Thi truéng céc phong, ban va cc co quan, don vi ¢6
lién quan trong viéc thi hanh:

1. Thi rudéng cac phong, ban va cic co quan, don vi c6 lién quan cé trach nhiém
tham gia hodc cir ngudi ¢6 thim quvén tham g:a phuc vu tiép cdng dén khi c6 yéu cau.
Trudmg hop bén cdng tac phai cir cap phé tham gia, phdi hop tiép cng dan.

2. Can bg, cong chirc dugc cir tham gia tiép cong dén tai Tru s& phai chudn bj dy
du ho so, tai ligu, co mét ding gid, ¢6 trach nhi¢m tra 1&i nhimg ndi dung thuge linh vye
quan ly cua co quan, don vi minh va tham muu cho 1anh dao huyén tiép cong dén cé hiéu
qua.

2 Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh cla cic co quan, don vi ¢é lién quan:

Van phong HDND&UBND huyén chu tri, phm hop clng céac phong, ban c6 lién
quan trién khai thuc hién Quy ché phm hop égﬂ}a cac co quan tham gia tiép cong dén
thuémg xuyén, dinh ky, dét xuat tai Tru s¢ Tiép cong din huyén Krong Ning theo ding
quy dinh.

Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén ty, Vin phong HDND&UBND
huyén, Ban Tiép cﬁng d4n huyén, Uy ban nhdn din céc x@, thi trin va Thu trudéng céc

phong, ban, don vi, cé nhén tham gia tiép cong déan, phuc vu céng tic uép cong dan tai
Try s& Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

Piéu 17. Stra d6i, bd sung Quy ché:

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phit sinh nhimg kh6 Khin, vuéng mac hodc
¢6 nhimng diéu, khoan khong phi hop véi thuc té thi Van phong HDND&UBND huyén
cung cac co quan, don vi lién quan kip thoi trao déi, xem xét, tong hop trinh Uy ban nhén
dan huyén sira d6i, bé sung cho phii hop /4,*




